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WARUNKI GWARANCJI ELKIM LIGHTING

Towary oferowane przez firm¢ ELKIM LIGHTING, zwang dalej producentem,
sa nowe 1 objete zostaty 24 miesigczng gwarancja liczac od dnia otrzymania towaru.
. Reklamacje przyjmowane sa jedynie od Klienta, ktory dokonat zakupu bezposrednio
w firmie ELKIM LIGHTING.
. Niezgodnosci ilosciowe w dostawie, nalezy zgtasza¢ w terminie do 2 dni od momentu
otrzymania towaru, na adres e-mail: office@elkimlighting.pl wraz z zalagczonym
skanem dokumentu dostawy. Po tym terminie uznaje si¢, ze towar dostarczony byt
zgodnie z zamowieniem
Podstawg reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen mechanicznych, uszkodzen wynikajacych z btednego montazu oraz zrodet
swiatla innych niz diody LED.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Nie sg objete gwarancja uszkodzenia powstale z przyczyn zewnetrznych takich jak:
urazy mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, niewlasciwa
instalacja lub obstuga, jak roéwniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem
1 instrukcja obstugi. Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez
klienta nieautoryzowanych napraw, zmiany danych technicznych, konstrukcyjnych
oraz innych modyfikacji.
W ramach gwarancji producent usunie bezptatnie usterki w terminie do 21 dni,
od daty dostarczenia towaru do jego siedziby.
W przypadku stwierdzenia wadliwos$ci produktu, nalezy zgtosi¢ producentowi wadeg
za  posrednictwem  poczty  elektronicznej:  office@elkimlighting.pl  wraz
z wypetionym 1 podpisanym Oswiadczeniem Gwarancyjnym (dostegpnym na stronie
internetowej www.elkimlighting.pl) ustalajac sposdéb dostarczania przesytki do
siedziby ELKIM LIGHTING. W celu zapewnienia najwyzszego komfortu Klientom,
Producent moze wysta¢ kuriera po odbidr przygotowanej przesylki (nalezycie
zapakowanej, oklejonej listem przewozowym, przesylanym Klientowi na adres poczty
elektronicznej). W przypadku nieuznania roszczenia reklamacyjnego, Klient
zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty dostarczenia przesylki przez firme kurierskga oraz
koszty odestania towaru ponownie do Klienta (cennik kosztow transportu
zamieszczony jest na stronie internetowej www.elkimlighting.pl). Jesli w toku
doreczenia paczki do siedziby Producenta dojdzie do uszkodzenia jej zawartosSci,
odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi Klient, chyba, ze zdecydowal si¢ na
ubezpieczenie przesytki (o czym nalezy poinformowaé pisemnie w elektronicznym
liscie, zglaszajac wadliwos$¢ towaru). Inne sposoby dostarczenia reklamowanego
towaru do ELKIM LIGHTING nalezy kazdorazowo ustala¢ z przedstawicielem
Producenta. Producent nie przyjmuje zadnych przesytek wystanych za pobraniem.
W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, koszt odbioru przesytki pokrywa
Producent.
Odestanie naprawionych produktow nastepuje:
— po pozytywnie rozpatrzonej reklamacji - kurierem, na koszt Producenta,
— po negatywnie rozpatrzonej reklamacji — na koszt Klienta, po uregulowaniu kosztéw
naprawy, odbioru przesyltki od Klienta i odestania towaru do Klienta.




5

i

ELKIM

o o e
{ { (4
i

9. W przypadku reklamacji, w tym niezgodnosci towaru z umowa, nalezy skontaktowac
si¢ z Producentem poprzez e-mail: office@elkimlighting.pl lub telefonicznie:
61 840 66 47 opisujac szczegdlowo przyczyny reklamacji 1 ustalajagc sposob
dostarczenia reklamowanego towaru do Producenta:

a) osobiscie do oddzialu Producenta: wul. Albanska 17, 60-123 Poznan
(od poniedziatku do piatku w godz. 8-16) wraz z kopig dowodu zakupu oraz
o$wiadczeniem Klienta,

b) wystanie produktu do Producenta na wyzej wymieniony adres wraz z opisem
przyczyny reklamacji, o$wiadczeniem Klienta oraz kopia dowodu zakupu, na
warunkach opisanych powyze;.

10. Reklamacja powinna okres§la¢ zakres dziatan, ktérych wykonania Klient oczekuje od
Producenta. Producent odpowie na zgloszenie reklamacyjne w terminie 7 dni od daty
otrzymania reklamowanego towaru wraz z opisem przyczyny reklamacji 1 okresleniem
zadania Klienta.

11. Zauwazone w trakcie uzytkowania wady fabryczne lub powstale w tym okresie
uszkodzenia, nalezy opisa¢ w korespondencji (mailowej lub listownej) wraz
z zalaczonymi fotografiami, przedstawiajagcymi zgtaszane problemy.

Dodatkowe informacje (dotyczy przesylek kurierskich bezposrednio od Producenta):

W przypadku dostarczania przesyiki przez kuriera Klient ma prawo 1 obowigzek
sprawdzenia przesylki przy dostarczycielu. Gdy stwierdzone zostang uszkodzenia, powstate
na skutek transportu, dostarczyciel sporzadzi protokot szkody, ktérego dotaczenie do
reklamacji jest konieczne, w przypadku checi reklamowania wad powstatych w trakcie
transportu. O uszkodzeniu przesylki podczas transportu nalezy niezwlocznie poinformowac
Producenta. Wady dotyczace uszkodzehh mechanicznym materialu (rysy, odbicia itp.) nalezy
zglasza¢ w terminie do dwdch dni od otrzymania produktow. W przypadku stwierdzenia
przez Klienta wadliwosci towaru, jest on zobowigzany zapakowac towar w oryginalne
opakowanie (1 jesli zachodzi taka konieczno$¢ w dodatkowe opakowanie) wraz z kompletem
otrzymanej dokumentacji, zataczonymi dodatkami oraz O$wiadczeniem Gwarancyjnym,
wypehionym 1 podpisanym.

W  przypadku wystania wigkszej przesylki reklamacyjnej, prosimy o wczesniejsze
skontaktowanie si¢ z Producentem.

Zalecamy aby przed wysytka wykona¢ dokumentacje fotograficzng paczki, co w przypadku
uszkodzen powstatych w trakcie transportu pozwoli na wystosowanie roszczen w stosunku do
przewoznika.

Producent:
ELKIM LIGHTING
ul. Hetmanska 12, 60-253 Poznan

Adres reklamacyjny:

ELKIM LIGHTING

Ul. Albanska 17, 60-123 Poznan, Tel. (61) 840 66 47,
office@elkimlighting.pl
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Wszystkie wysytane produkty sg sprawdzane przez pracownikow Producenta i1 przechodza
kontrole jako$ciowa: wizualna i techniczng przed wysylka. Oznacza to, ze lampy oraz inny
osprzet elektryczny, wystane do Klienta, w chwili ich wystania byly sprawne.

Firma ELKIM LIGHTING zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian warunkow
gwarancji zgodnie z aktualnym stanem prawnym



